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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
LIGAL S.A.S. 

 
1.​ OBJETO 
 
La presente Política para el Tratamiento de Datos Personales de LIGAL S.A.S., sociedad 
identificada con NIT. 901.763.328-2 (en adelante, “Ligal”, “la Sociedad” o “la Firma”), 
se expide en desarrollo del derecho fundamental al Hábeas Data consagrado en el 
artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, con ocasión del ejercicio del objeto 
social de la Firma y dentro de los límites que impone la protección de la información 
personal de quienes se relacionan con ella. 
 
En consecuencia, tiene por objeto establecer los criterios, principios, finalidades y 
procedimientos que rigen la recolección, almacenamiento, uso, circulación, 
transferencia, transmisión y supresión de los datos personales que sean objeto de 
tratamiento por parte de Ligal, garantizando el derecho a la privacidad, al Hábeas 
Data, a la intimidad y al buen nombre de los Titulares, así como el derecho de estos a 
conocer, actualizar, rectificar y suprimir la información que sobre ellos repose en las 
Bases de Datos de la Sociedad, en el marco del desarrollo de su objeto social relativo a 
la prestación de servicios profesionales de asesoría, consultoría y representación 
jurídica. 
 
Esta Política es aplicable a la totalidad de los datos personales que se encuentren 
registrados en cualquiera de las Bases de Datos de Ligal, ya sea que dicho registro se 
haya producido por medios físicos, electrónicos, verbales o de cualquier otra 
naturaleza, y con independencia de que la Sociedad actúe como Responsable o como 
Encargada del Tratamiento respecto de tales datos. En consecuencia, esta Política es 
vinculante para todas las áreas y dependencias de Ligal, para sus socios, abogados, 
empleados, practicantes, contratistas, proveedores y demás terceros que, en desarrollo 
de una relación jurídica con la Sociedad, tengan acceso a datos personales cuyo 
Tratamiento se encuentre a cargo de esta. 
 
El alcance de la Política comprende los datos personales (i) de los Clientes y potenciales 
Clientes de la Firma, sean personas naturales, o de los representantes legales, 
apoderados, empleados, socios y beneficiarios finales de los Clientes; (ii) de las 
contrapartes, testigos, peritos, servidores públicos y demás terceros cuyos datos sean 
conocidos por Ligal con ocasión de los asuntos que le sean encomendados; (iii) de los 
proveedores y contratistas de la Sociedad, incluidos abogados, corresponsales y 
asesores con quienes la Firma colabore; (iv) de sus empleados, exempleados, 
practicantes, judicantes y aspirantes a vinculación laboral; (v) de sus accionistas; y (vi) 
de los usuarios y visitantes de la página web, las redes sociales y demás canales 
digitales de Ligal. 
 

 
 



 
 

2.​ DEFINICIONES 
 
Para efectos de la interpretación y aplicación de la presente Política, y de conformidad 
con la regulación sobre la materia, se adoptan las siguientes definiciones, sin perjuicio 
de los demás principios y postulados que rigen el derecho fundamental al Hábeas Data: 
 
2.1.​ Autorización: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar 

a cabo el tratamiento de sus datos personales. 
 
2.2.​ Aviso de privacidad: comunicación verbal o escrita emitida por Ligal, dirigida al 

Titular, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la presente 
Política, la forma de acceder a ella y las finalidades del tratamiento que se 
pretende dar a sus datos personales. 

 
2.3.​ Anonimización: procedimiento mediante el cual un dato personal deja de estar 

vinculado a una persona determinada, de tal manera que no sea posible su 
identificación, ni siquiera mediante la utilización de información adicional. 

 
2.4.​ Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 

tratamiento por parte de Ligal. 
 
2.5.​ Cliente: persona natural o jurídica que haya celebrado con Ligal un contrato de 

prestación de servicios profesionales o aceptado por escrito una propuesta de 
servicios y honorarios de la Firma. 

 
2.6.​ Confidencialidad: obligación en virtud de la cual todas las personas que 

intervengan en el tratamiento de datos personales están obligadas a garantizar la 
reserva de dicha información, aun después de finalizada su relación con Ligal. 

 
2.7.​ Dato personal: cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o 

varias personas naturales determinadas o determinables. 
 
2.8.​ Dato público: es el dato calificado como tal según la Constitución y la ley, entre 

otros, los relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y a su 
calidad de comerciante o de servidor público, así como aquellos contenidos en 
registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias 
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 

 
2.9.​ Dato semiprivado: es el dato que no tiene naturaleza íntima, reservada ni 

pública, y cuyo conocimiento o divulgación puede interesar no solo a su Titular, 
sino a cierto sector o grupo de personas. 

 
2.10.​ Dato privado: es el dato que, por su naturaleza íntima o reservada, solo es 

relevante para el Titular. Tienen, por regla general, este carácter la información 
patrimonial, tributaria, contable y financiera que los Clientes suministran a Ligal 
para la prestación de sus servicios. 

 
 



 
 

 
2.11.​ Datos sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso 

indebido puede generar su discriminación, tales como los que revelen el origen 
racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la 
pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, de derechos humanos o que 
promuevan intereses de partidos políticos, así como los datos relativos a la salud, 
a la vida sexual y los datos biométricos, incluyendo la captura de imagen fija o en 
movimiento, huellas digitales, fotografías, reconocimiento de voz o facial. 

 
2.12.​ Encargado del Tratamiento: persona natural o jurídica, pública o privada, que 

por sí misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por 
cuenta del Responsable del Tratamiento. 

 
2.13.​ Responsable del Tratamiento: persona natural o jurídica, pública o privada, que 

por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el 
tratamiento de los datos. 

 
2.14.​ Servicios jurídicos: los servicios profesionales de asesoría, consultoría, 

acompañamiento y representación judicial, administrativa y arbitral que Ligal 
presta en sus distintas áreas de práctica. 

 
2.15.​ Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. 
 
2.16.​ Tratamiento: cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 

personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación, 
transferencia, transmisión o supresión. 

 
2.17.​ Transferencia: tiene lugar cuando Ligal, en calidad de Responsable o Encargada 

del Tratamiento de datos personales, ubicada en Colombia, envía la información 
o los datos personales a un receptor que, a su vez, es Responsable del 
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

 
2.18.​ Transmisión: tratamiento de datos personales que implica la comunicación de 

estos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia, cuando tenga por 
objeto la realización de un tratamiento por el Encargado por cuenta del 
Responsable. 

 
3.​ PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
Ligal aplicará los siguientes principios, sin limitarse a ellos, en la recolección, manejo, 
uso, circulación y supresión de datos personales, los cuales son de obligatorio 
cumplimiento para toda persona que, por cuenta de la Sociedad, tenga acceso a dicha 
información: 
 

 
 



 
 

3.1.​ Principio de legalidad: el tratamiento de datos personales es una actividad 
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las disposiciones que la 
desarrollen, sin que en ningún caso pueda apartarse de dicha regulación. 

 
3.2.​ Principio de libertad: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento 

previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrán ser 
obtenidos ni divulgados sin previa autorización. 

 
3.3.​ Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de 

acuerdo con la Constitución y la ley, la cual debe ser informada al Titular de 
manera previa. 

 
3.4.​ Principio de transparencia: debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de 

Ligal, en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la 
existencia de datos que le conciernan, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 9 
respecto de la información amparada por el secreto profesional. 

 
3.5.​ Principio de seguridad: la información sujeta a tratamiento se manejará con las 

medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a 
los registros, evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no 
autorizado o fraudulento. 

 
3.6.​ Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el 

tratamiento de datos personales que no tengan naturaleza pública están 
obligadas a garantizar la reserva de la información, inclusive después de 
finalizada su relación con Ligal. 

 
4.​ MARCO LEGAL Y NORMATIVO 
 
Esta Política se sujeta, entre otras, a las siguientes disposiciones: (i) la Ley Estatutaria 
1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 
personales; (ii) el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, hoy 
compilado en el Capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Único 
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015; (iii) la 
regulación de la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante, la “SIC”); y 
(iv) los criterios de la jurisprudencia de la Corte Constitucional que ha desarrollado el 
contenido y alcance del derecho al Hábeas Data. 
 
En atención al objeto social de Ligal, que corresponde a la prestación de servicios 
jurídicos, la presente Política se aplica en armonía con el régimen que regula el ejercicio 
de la profesión de abogado, en especial el artículo 74 de la Constitución Política, que 
consagra la inviolabilidad del secreto profesional, y la Ley 1123 de 2007, Código 
Disciplinario del Abogado. 
 

 
 



 
 

5.​ OBLIGATORIEDAD E IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL 
TRATAMIENTO 

 
La presente Política es de obligatorio y estricto cumplimiento para Ligal y para todas 
las personas naturales o jurídicas que, en virtud de una relación contractual, laboral o 
de cualquier otra naturaleza, realicen tratamiento de datos personales por cuenta o en 
beneficio de la Sociedad. 
 
Los Titulares de los datos personales podrán adelantar ante Ligal cualquiera de los 
procedimientos previstos en esta Política respecto de los datos personales que reposen 
en sus Bases de Datos, en el entendido de que la Sociedad actúa, por regla general, en 
calidad de Responsable del Tratamiento. Para la atención de los trámites descritos en la 
presente Política, Ligal ha habilitado los siguientes canales de contacto: 
 

Razón social: LIGAL S.A.S. 
NIT: 901.763.328-2. 
Domicilio: Bogotá D.C., Colombia. 
Dirección: Calle 99 No. 7A - 51, Oficina 206, Bogotá D.C. 
Correo electrónico: info@ligalabogados.com. 
Teléfono: (+57) 319 272 9164. 
Página web: https://ligalabogados.com/es. 

 
Cuando Ligal actúe en calidad de Encargada del Tratamiento por cuenta de un Cliente 
que sea Responsable de los datos, como ocurre, entre otros eventos, cuando el Cliente 
le entrega bases de datos de sus trabajadores, clientes o proveedores para la realización 
de auditorías legales, procesos de debida diligencia, defensas en procedimientos 
administrativos o la implementación de programas de cumplimiento, así lo informará 
al Titular que se dirija a ella o lo remitirá al Responsable correspondiente, sin perjuicio 
de su obligación de dar cumplimiento a los deberes que como Encargada le 
correspondan. 
 
6.​ RESPONSABLE DE LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
Ligal tiene a su cargo el desarrollo, la implementación, la capacitación y la vigilancia 
permanente de la presente Política. Por ende, todos los abogados, empleados, 
practicantes, contratistas y áreas de la Sociedad que efectúen tratamiento de datos 
personales están obligados a reportar la existencia de las Bases de Datos que 
administren, así como a dar traslado inmediato de toda petición, consulta, queja o 
reclamo que reciban de los Titulares. 
 
7.​ AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
Salvo en los casos en que la ley exceptúe dicho requisito, Ligal solicitará autorización 
previa, expresa e informada a los Titulares de los datos personales respecto de los 
cuales pretenda realizar su tratamiento. 
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La autorización implica que el consentimiento del Titular debe obtenerse en una etapa 
anterior a la incorporación del dato a las Bases de Datos de la Sociedad.  
 
La manifestación de voluntad del Titular podrá constar por escrito, por ejemplo, 
mediante la aceptación de la casilla de autorización dispuesta en los formularios de la 
página web, la suscripción de un formato de autorización físico o electrónico, o la 
aceptación de la cláusula correspondiente del contrato de prestación de servicios 
profesionales; de forma oral, por ejemplo, en el curso de una llamada telefónica o 
videoconferencia grabada o documentada; o mediante conductas inequívocas que 
permitan concluir razonablemente que el Titular otorgó su autorización, como el envío 
voluntario de sus datos a través de los canales de contacto de la Firma después de 
haber sido informado del Aviso de privacidad, siempre que no se trate de datos 
personales de naturaleza sensible, respecto de los cuales se exige siempre 
consentimiento expreso.  
 
La autorización también exige que, al momento de solicitar el consentimiento, se 
informe con claridad al Titular: (i) los datos personales que serán recolectados; (ii) la 
identificación, dirección física o electrónica y teléfono de Ligal como Responsable del 
Tratamiento; (iii) el tratamiento al cual serán sometidos los datos y las finalidades 
específicas de este; (iv) los derechos que le asisten al Titular; y (v) el procedimiento 
mediante el cual puede ejercer tales derechos. 
 
8.​ TRATAMIENTO Y FINALIDADES 
 
Ligal, en desarrollo de su objeto social, recolecta, almacena, usa, circula, transfiere, 
transmite y suprime datos personales correspondientes a personas naturales o jurídicas 
con quienes tiene o ha tenido relación, o que se encuentran vinculadas a las personas 
jurídicas con quienes la tiene, entre ellas Clientes, potenciales Clientes, contrapartes y 
demás terceros vinculados a los asuntos encomendados, proveedores, contratistas, 
empleados, exempleados, practicantes, aspirantes y accionistas. 
 
La información recolectada por Ligal será tratada, entre otras, para las siguientes 
finalidades: (i) prestar los servicios jurídicos contratados y dar cumplimiento a las 
obligaciones contractuales derivadas de su relación con Clientes, proveedores y demás 
terceros; (ii) expedir propuestas de servicios, facturas electrónicas, cuentas de cobro y 
demás documentos de sus operaciones; (iii) desarrollar los procesos y procedimientos 
contables, tributarios y administrativos de la Sociedad; (iv) dar cumplimiento a los 
procesos de seguridad de la información contenida en sus Bases de Datos; (v) atender 
las solicitudes, consultas, quejas y reclamos de los Titulares; (vi) actualizar la 
información contenida en sus Bases de Datos; (vii) divulgar contenido jurídico y 
adelantar actividades de mercadeo respecto de los servicios jurídicos de la Firma, 
previa autorización del Titular; y (viii) atender los requerimientos de autoridades 
judiciales y administrativas. 
 

 
 



 
 

9.​ TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS CON OCASIÓN DE LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y SECRETO 
PROFESIONAL 

 
En desarrollo de los Servicios Jurídicos, Ligal recibe y trata datos personales de terceros 
distintos de sus Clientes, tales como contrapartes, testigos, herederos, beneficiarios, 
socios, trabajadores o proveedores del Cliente. Dichos datos son suministrados, por 
regla general, por el propio Cliente, quien declara contar con la autorización de sus 
Titulares u obtenidos de fuentes públicas, tales como expedientes judiciales y 
administrativos, registros mercantiles y de propiedad industrial, y demás registros 
públicos. 
 
El Tratamiento de estos datos se limitará estrictamente a lo necesario para la prestación 
de los servicios jurídicos y para el reconocimiento, ejercicio o defensa de los derechos 
del Cliente ante las autoridades judiciales, administrativas o arbitrales, en desarrollo de 
los derechos al debido proceso y de acceso a la administración de justicia consagrados 
en los artículos 29 y 229 de la Constitución Política, y se sujetará a los principios de 
finalidad, necesidad y confidencialidad previstos en esta Política. 
 
La información que Ligal conozca con ocasión de los asuntos que le sean 
encomendados se encuentra amparada por el secreto profesional, cuya inviolabilidad 
consagra el artículo 74 de la Constitución Política. En consecuencia, el ejercicio de los 
derechos de los Titulares previstos en esta Política se armonizará con dicho deber, de 
manera que Ligal no revelará a un Titular distinto del Cliente información amparada 
por el secreto profesional. 
 
10.​ TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES 
 
En atención a la naturaleza de los servicios jurídicos, Ligal puede conocer datos 
sensibles de sus Clientes o de terceros, tales como información relativa a la salud en 
asuntos laborales, de seguridad social, de responsabilidad; datos biométricos, como la 
firma, la huella o la imagen, en el otorgamiento de poderes y la suscripción de 
documentos; o información relativa a la vida familiar de los Titulares en asuntos de 
planeación patrimonial o sucesoral. Ligal tratará dicha información con especial 
cuidado, limitando su acceso a los abogados y personas que intervengan directamente 
en el asunto correspondiente. 
 
Para el efecto, la Sociedad informará al Titular que no está obligado a autorizar el 
Tratamiento de sus datos sensibles, cuáles de los datos objeto de Tratamiento tienen 
dicho carácter y la finalidad que se persigue, obteniendo su consentimiento expreso, 
sin que en ningún caso resulte admisible el consentimiento mediante conductas tácitas 
tratándose de esta categoría de datos. En ningún caso Ligal condicionará la prestación 
de un servicio al suministro de datos personales sensibles por parte del Titular, salvo 
cuando dicha información sea indispensable para la adecuada prestación del servicio 
solicitado, circunstancia que se informará al Titular. 
 

 
 



 
 

11.​ TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 

 
Ligal solo realizará tratamiento de datos personales de niños, niñas y adolescentes 
cuando dicho tratamiento responda y respete su interés superior, y siempre que se 
asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos estos requisitos, la 
Sociedad obtendrá la autorización del representante legal del menor, previo ejercicio, 
por parte de este, de su derecho a ser escuchado, opinión que será valorada teniendo 
en cuenta su madurez, autonomía y capacidad para comprender el asunto. 
 
Cuando, en desarrollo de los servicios jurídicos, Ligal deba tratar datos personales de 
niños, niñas o adolescentes, como ocurre en asuntos de planeación patrimonial, 
sucesiones, donaciones, entre otros, dicho tratamiento se limitará estrictamente a lo 
necesario para la atención del asunto, se realizará bajo estrictas medidas de seguridad y 
confidencialidad, y se adelantará con la intervención de su representante legal. 
 
12.​ CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACIÓN DEL TITULAR 
 
De conformidad con el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorización del Titular no 
será necesaria cuando se trate de: 
 
12.1.​ Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de 

sus funciones legales o por orden judicial. 
 

12.2.​ Datos de naturaleza pública. 
 
Quien acceda a los datos personales sin que medie autorización previa deberá, en todo 
caso, cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y en la presente 
Política. 
 
13.​ DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES 
 
Los Titulares de datos personales tratados por Ligal tienen los siguientes derechos, los 
cuales podrán ejercer en cualquier momento: 
 
13.1.​ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.  

 
13.2.​ Solicitar prueba de la autorización otorgada a Ligal para el tratamiento de sus 

datos personales, salvo en los casos en que la ley exceptúe dicho requisito. 
 

13.3.​ Ser informado por Ligal, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus 
datos personales. 
 

13.4.​ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la 

 
 



 
 

modifiquen, adicionen o complementen, previo agotamiento del trámite de 
consulta o reclamo ante Ligal. 
 

13.5.​ Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, cuando en el 
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales 
y legales.  
 

13.6.​ Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
tratamiento. 

 
14.​ DEBERES DE LIGAL 
 
Cuando Ligal actúe como Responsable del Tratamiento de datos personales, cumplirá 
con los siguientes deberes: 
 
14.1.​ Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de 

Hábeas Data. 
 

14.2.​ Solicitar y conservar copia de la respectiva autorización otorgada por el Titular. 
 

14.3.​ Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los 
derechos que le asisten en virtud de la autorización otorgada. 
 

14.4.​ Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento. 
 

14.5.​ Garantizar que la información suministrada al Encargado del Tratamiento sea 
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 
 

14.6.​ Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del 
Tratamiento todas las novedades respecto de los datos previamente 
suministrados. 
 

14.7.​ Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al 
Encargado del Tratamiento. 
 

14.8.​ Suministrar al Encargado del Tratamiento únicamente datos cuyo tratamiento 
esté previamente autorizado. 
 

14.9.​ Exigir al Encargado del Tratamiento, en todo momento, el respeto a las 
condiciones de seguridad y privacidad de la información del Titular. 
 

14.10.​ Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos 
previstos en esta Política. 
 

 
 



 
 

14.11.​ Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se 
encuentre en discusión por parte del Titular, una vez presentada la reclamación 
y hasta que finalice el trámite respectivo. 
 

14.12.​ Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 
 
En el evento en que en Ligal concurran las calidades de Responsable y de Encargada 
del Tratamiento respecto de una misma Base de Datos, le serán exigibles los deberes 
previstos para cada uno de dichos roles. 
 
15.​ DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO 
 
Ligal exigirá a los terceros que actúen como Encargados del Tratamiento por su cuenta 
la incorporación, en los respectivos contratos de transmisión de datos, de las siguientes 
obligaciones, sin perjuicio de las demás que resulten aplicables conforme a la ley: 
 
15.1.​ Dar tratamiento a los datos personales, por cuenta de Ligal, conforme a los 

principios que los regulan. 
 

15.2.​ Salvaguardar la seguridad de las Bases de Datos en las que se contengan datos 
personales. 
 

15.3.​ Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales y, 
cuando se trate de información de los Clientes de la Firma, respetar la reserva 
propia del secreto profesional. 
 

15.4.​ Realizar el tratamiento de los datos de acuerdo con la finalidad autorizada por 
los Titulares. 

 
15.5.​ Informar a Ligal cuando se presenten violaciones a los códigos de seguridad y 

existan riesgos en la administración de la información de los Titulares, dentro 
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su detección. 

 
16.​ SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Ligal, en estricta aplicación del principio de seguridad, dispone de las medidas 
técnicas, humanas y administrativas razonablemente necesarias para otorgar seguridad 
a los registros que contienen datos personales, evitando su adulteración, pérdida, 
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
 
La obligación y responsabilidad de Ligal respecto de la seguridad de la información se 
limita a disponer de los medios técnicos, humanos y administrativos razonablemente 
adecuados para dicho fin. 
 
Ligal no garantiza la seguridad absoluta de su información ni se responsabiliza por las 
consecuencias derivadas de fallas técnicas ajenas a su control o del ingreso indebido 

 
 



 
 

por parte de terceros a las Bases de Datos o archivos en los que reposan los datos 
personales objeto de tratamiento por parte de la Sociedad y sus Encargados. No 
obstante, Ligal exigirá a los proveedores de servicios que contrata la adopción y el 
cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la 
protección de los datos personales. 
 
17.​ INFORMACIÓN OBTENIDA Y POLÍTICA DE COOKIES 
 
Cuando se accede o utilizan los servicios contenidos en la página web de Ligal, el 
usuario podrá ingresar sin revelar sus datos personales, salvo en aquellos casos en que 
decida suministrarlos mediante el uso de formularios de contacto, herramientas de 
agendamiento o para los demás propósitos autorizados. 
 
Durante la navegación, Ligal podrá recopilar información a través de tecnologías de 
manejo de información, tales como cookies, a través de las cuales se recolecta 
información acerca del hardware y software del equipo, la dirección IP, el tipo de 
navegador, el sistema operativo, el nombre de dominio, el tiempo de acceso y las 
direcciones de los sitios web de procedencia. 
 
Las cookies son archivos de información almacenados directamente en el dispositivo 
utilizado por el usuario, que permiten a Ligal y a sus proveedores de servicios recopilar 
información relativa al tipo de navegador, el tiempo de permanencia en el sitio, las 
páginas visitadas y las preferencias de idioma. 
 
Dicha información se utiliza por razones de seguridad, para facilitar la navegación, 
para mostrar la información de forma más eficaz, para personalizar la experiencia del 
usuario en el sitio web, para obtener información estadística orientada a mejorar 
continuamente el diseño y la funcionalidad del sitio, y para reconocer el dispositivo del 
usuario en visitas posteriores. El usuario podrá configurar el funcionamiento de las 
cookies de acuerdo con las opciones de su navegador de Internet; no obstante, la 
desactivación de estas podrá generar algunos inconvenientes en el uso del sitio. 
 
La dirección IP del usuario, asignada automáticamente por su proveedor de servicios 
de Internet, podrá quedar registrada en los archivos de registro de los servidores que 
alojan el sitio web de Ligal cuando este lo visite, junto con la hora de acceso y las 
páginas consultadas, información que se utiliza, entre otros fines, para calcular los 
niveles de uso del sitio y diagnosticar eventuales fallas técnicas. 
 
18.​ PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS 

TITULARES 
 
Los Titulares de los datos personales, sus representantes o apoderados, previa 
acreditación de su identidad o de la calidad en que actúan, podrán ejercer en cualquier 
momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir información, y a 
revocar la autorización otorgada, dirigiendo su solicitud al correo electrónico 

 
 



 
 

info@ligalabogados.com, o mediante comunicación física radicada en la Calle 99 No. 
7A - 51, Oficina 206, de la ciudad de Bogotá D.C. 
 
Como mínimo, la solicitud deberá contener la identificación del Titular, la descripción 
de los hechos que dan lugar a la solicitud, la dirección y datos de contacto del 
solicitante, y los documentos que se quieran hacer valer. 
 
19.​ VIGENCIA 
 
La presente Política entrará en vigor a partir de su publicación en la página web de 
Ligal. Las Bases de Datos de la Sociedad tendrán un período de vigencia 
correspondiente a la finalidad para la cual se autorizó su tratamiento y al término 
durante el cual deba conservarse la información conforme al numeral 20. 
 
20.​ CONSERVACIÓN, ARCHIVO Y ELIMINACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
 
Ligal conservará los datos personales únicamente durante el tiempo que sea razonable 
y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron su tratamiento. 
 
Una vez cumplida la finalidad del Tratamiento, Ligal procederá a la eliminación segura 
de los datos personales, mediante procedimientos que impidan su recuperación o 
reconstrucción, ya se trate de archivos físicos, mediante su destrucción física, o de 
archivos digitales. 
 
21.​ CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO 
 
El incumplimiento del régimen de protección de datos personales por parte de Ligal, 
de sus empleados o de sus Encargados del Tratamiento, puede dar lugar al ejercicio, 
por parte de la SIC, de las facultades de inspección, vigilancia y control previstas en el 
artículo 21 de la Ley 1581 de 2012, así como a la imposición de las sanciones 
establecidas en el artículo 23 de dicha ley. 
 
En consideración a lo anterior, Ligal exige a todo su personal y a sus Encargados del 
Tratamiento el estricto cumplimiento de la presente Política. 
 
22.​ MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 
 
Ligal se reserva el derecho de modificar el contenido de la presente Política en 
cualquier momento. 
 
23.​ AVISO LEGAL DEL SITIO WEB 
 
El contenido del sitio web de Ligal tiene fines exclusivamente informativos, y se dirige 
principalmente a residentes de Colombia. La información publicada en el sitio web no 
constituye asesoría, concepto u opinión jurídica de ninguna naturaleza, ni sustituye el 
análisis particular que un abogado debe efectuar a partir de los hechos y documentos 
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de cada asunto, y su consulta no genera relación abogado-cliente entre el usuario y 
Ligal. 
 
El acceso y uso del sitio web se rigen, además, por los Términos y Condiciones de Uso 
del Sitio Web de Ligal, disponibles en la misma página. Ligal no será responsable por el 
uso que los usuarios hagan de la información contenida en el sitio web, ni por las 
decisiones que adopten con fundamento en ella. 
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